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s!f V[SFpg8 lJEFUGF\ lGI\+6 VlWSFZL D[P GFIA SlDxGZ zLGL ;]RGF D]HA TYF ;\:YFGF J0F D[P 
SlDxGZzL äFZF JBTM JBT V5FTF C]SDM4 BF; ;}RGFGM IMuI VD,JFZL SZFJJFGL ;¿FP 

sZf lGI\+6 C[9/GF\ SD"RFZLVMGL ZHFVM AFAT DIF"lNT ;¿FP 

s#f :8FO4 V[:ÎFG[ ,UTL H[DF\ ;LPVFZP EZJF4 :8[5 0I] SZJF4 :8FOG[ SFDULZLGL ;M\56L SZJLP TFAF 
C[9/GF\ SD"RFZLVMGL OZHM D]SZZ SZJL VG[ OZH G AHFJGFZ ;FD[ 5U,F\ ,> JlZQ8 ;¿FG[ 
VlE5|FI VF5JF AFATP 

s$f NZ JQF[" DCFGUZ5Fl,SFG]\ AH[8 T{IFZ SZJF DF8[ NZ[S lJEFUMGL DFlCTL V[S+LT SZL AH[8 T{IFZ 
SZFJL 5|YD SlDxGZzL4 :YFIL ;lDTL TYF ;FDFgI ;EFDF\ AH[8 5F; SZFJJFDF\ K5FD6L 
SZFJJF ;]WLGL TDFD SFDULZLP 

s5f TDFD ;ZSFZL DFlCTLVM T{IFZ SZFJJLP 

s&f 5|MlJ0g0 O\0GF lC;FAM U6TZL TYF VMl08 SZFJJF AFAT TDFD SFDULZLP 

s*f 5[gXGvU|[rI]8L U6TZL VG[ R}SJ6F\P 

s(f ;ZSFZzLDF\YL 5|F%T SZFTL U|Fg8MG[ ;\,uG SFDULZLP 

s)f VFlY"S AFATMG]\ ‘;\S,G4 DL8L\U4 DFlCTLVM4 SMg8=FS8Z ;%,FIZMGF\ 5[D[g8 SZJ]\ TYF VFlY"S 
AFATMGL SlDxGZzL ;FY[ RRF" SZL 5[D[g8 jIJ:YF SZFJJFP 

s!_f VFJSvBR"GF\ lC;FAM lGEFJJFP 

s!!f 8[g0Z SlD8LDF\ ;eIG[ ,UTL SFDULZLP 

s!Zf DCFGUZ5Fl,SFGF\ VMl08 lJEFUDF\ lC;FAM VMl08 VY[" Z[S0" 5]~ 5F0J]\ TYF ,MS, O\0G]\ VMl08 
VY[" Z[S0" 5]~ 5F0J]\\P 

s!#f BFTFGF J0F TZLS[ BFTFGL TDFD SFDULZL p5Z ;]5ZlJhG GF6FSLI ;¿FP 

 !f ~FP 54___qv ;]WLGL DIF"NFDF\ BR" SZJFGL ;¿FP 

Zf ALP5LPV[DP;LP V[S8GL S,Dv($s!f D]HA R[SYL 5[D[g8DF\ ;lC SZJFGL ;¿FP 

#f S]NZTL VF5¿LGF ;\HMUMDF\ >DZHg;L SFDULZLP 

   s!$f ;ZSFZL ,[6F H[JF S[ HLPV[;P8LP4 8LP0LPV[;P ,[AZ ;[; JU[Z[G]\ R]SJ6] SZFJJFGL SFDULZLP 



 

 
5|SZ6 v # slGID ;\U|CvZf 

VlWSFZLVM v SD"RFZLVMGL ;¿F VG[ OZHMqSFDULZL 
 
!P VF5GF lJEFU C[9/GL SFDULZLGL lJUTP 
S|D SD"RFZLG]\ 

GFD  
CF[N'F[ SFDULZL 

! zL ZLT[X 
VFZP DC[TF 

RLO 
V[SFpg8 
VF[OL;Z 

 GST ,UT TDFD SFI"JFCL SZJL 
 PFMS HIFZ[ SF[. U|Fg8GL PFMS wJFZF R]SJ6F SZJFGF CF[I 

tIFZ[ T[ 5|DF6[ SZJFP 
 PFMS wJFZF DEO – DEA lS|V[XG SZL J[ZLOF. SZJ] 
 lC;FAL XFBF T[DH 8=[hZL XFBFGL SFDULZLGL N[BZ[B ZFBJLP  
 NPS GL ZSD SD"RFZLGF PRAN DF\ HDF SZFJJL 

 
Z zL 

;\HIEF. 
DF~ 

.P 0[P RLO 
V[SFpg8g8 

 VFJS VG[ A[gS S|[0L8G]\ N{lGS WF[Z6[ ZF[S0 TYF POS G]\ D[/JJFGL 
SFDULZLG]\ ;\S,GP 

 VFJS D[/J6]G[ ,UT R[SGF D[/J6FGL lJUTF[ :8FO 5F;[YL D[/JL 
;\Sl,T JFlQF"S VFJSGF ZLSg;L,LV[XGGL SFDULZLP 

 ,F[S, O\0 VF[0L8 ;\S,G VY[" ,FIhG VlWSFZLG[ ,UT SFDULZLP 
 5[gXG ;[,GF C[0 TZLS[GL ;3/L SFDULZLP 
 lC;FALXFBF JTL VF{WF[ULS SF[8" TYF ,[AZ SF[8"DF\ CFHZ ZCL lJUTF[ 

5]ZL 5F0JFGL T[DG JSL,F[G[ D/L H~ZL DFlCTL T{IFZ SZJFGL 
SFDULZLP 

 TALLY G[ ,UT lC;FAL SFDULZLP 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL  

# zL DP 
ZOLSEF. 
,F[AL 

VF;LP 
V[SFpg8g8 
 

 5[gXG R]SJJFGL SFDULZL 
 5[gxFG DF;LS AL, q V[ZLI;" DF8[ V[0L8 OF[D"DF\ EZL SF[d%I]8ZDF\ 

T{IFZ SZFJJFGL SFDULZL 
 lGJ'T YGFZ 5[gXGZGL U6TZL SZL 5[gXG A]SGL RSF;6L SZJLP  
 lGJ'T YGFZ SD"RFZLGL SF[d%I]8 5[gXGGF AL,GL SFDULZLP 
 ZLJF.h 5[gXG TYF A[gSDF\YL 5[gXG ZLSJZL SFDULZL 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL  

$ zL ZtGFEF. 
5ZDFZ 

VF;LP 
V[SFpg8g8 

 VF[OL; :8FO SD"RFZL HLP5LPV[OP q ;LP5LPV[OP q V[;P5LPV[OP GF Z[S0" 
RF[50FDF\ BTJ6L SZJFGL RSF;6LP 

 ;OF. :8FO SD"RFZL HLP5LPV[OP q ;LP5LPV[OP GF Z[S0" RF[50FDF\ 
BTJ6L SZJFGL RSF;6LP 

 :8FO q ;OF. SFDNFZ SD"RFZLVF[GF 5|F[JL0\0 O\0 ,F[G4 V\XTo p5F0 
VF5JF V\U[GL RSF;6LP 

 VF[OL; :8FO SD"RFZLVF[GF OF/FGL ZSD pD[ZL AL, AGFJL T[G[ ,UT 
SFDULZLGL RSF;6LP 

 ;OF. :8FO SD"RFZLVF[GF OF/FGL ZSD pD[ZL AL, AGFJL T[G[ ,UT 



SFDULZLGL RSF;6LP 
 lGJ'T YGFZ SD"RFZLVF[GF OF.G, 5LPV[OPG[ ,UT R]SJ6FGL 

RSF;6LP 
 VFZP8LPVF.P G[ ,UT HJFA VF5JFGL SFDULZL 
 VFZP8LPVF.P G[ ,UT DF;LS4 l+DF;LS4 JFlQF"S DFlCTL DF[S,JFGL 

SFDULZL 
 VFZP8LPVF.P G[ ,UT V[gI]V, 0L:S,F[hZ T{IFZ SZJFGL SFDULZL 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 
 5LPV[OPG[ ,UT AL, ZHL:8Z TYF V[A:8=[S ZHL:8Z SFDULZL 

5 zL 
;\HIEF. 
DF~  

VF;LP 
V[SFpg8g8 

 SD"RFZL q SF[g8=FS8ZGF VF[0L8 5F; Y.G[ VFJ[, AL,F[GL SF[d%I]8Z DF\ 
V[g8=L SZJLP 

 SD"RFZL q SF[g8=FS8ZGF VF[0L8 5F; Y.G[ VFJ[, AL,F[GL Z[uI],Z 
5|FIZF[8LJF/F AL,F[GF R]SJ6F SZJFP 

 .gSD8[S;G[ ,UT  AL,F[GF R]SJ6FGL SF[d%I]8ZDF\ DF;LS V[g8=L SZJL  
 8LP0LPV[;PGF ;F[O8J[ZDF\ TDFD SF[g8=FS8Z JF.h H[ R]SJ6F YI[, 

CF[I T[  AL,F[GF R]SJ6FGL SFDULZL SZJLP 
 HLPV[;P8LP  8LP0LPV[;PGF ;F[O8J[ZDF\ TDFD SF[g8=FS8Z JF.h H[ 

R]SJ6F YI[, CF[I T[ AL,F[GF DF;LS 0[8F  ZL8G" EZFJJFGL SFDULZL 
SZJLP 

 ,[AZ;[; H[ SF[g8=FS8ZGF AL,F[DF\ S5FI[, CF[I  T[ AL,F[GF DF;LS 
;ZSFZzLDF\ HDF SZFJJFGL SFDULZL 

 .gSD8[S; q HLPV[;P8LP lJU[Z[ SJF8"Z,L 0[8F ZL8"G EZFJJFGL 5|lS|IF 
SZFJJLP 

 V[SFpg8 AFZL ;F[O8J[Z ,UT SF[. ;]WFZF[ SZJFGF[ lJEFUGF J0FGF[  q 
A[gSGF[ 5+ CF[I TF[  ZL;L%8DF\ ;]WFZF[ SZJF[P 

  V[SFpg8 AFZL ;F[O8J[ZDF\ lJEFUGF J0FGF[ q A[gSGF[ 5+ CF[I TF[ 
ZL;L%8 S[g;, SZJFGL CF[I TF[ SZJLP 

 VFJF; IF[HGFG[ ,UT 0L5F[hL8 V[SFpg8 AFZL 5CF[\R R[SGL 5CF[\RG[ 
J[ZLOF. SZL H[ T[ A[gSG[ 0[8F :S[G TYF D[., SZL 5+ jIJCFZ SZJF[P 

 TALLY G[ ,UT SFDULZL SZJLP 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZLP 

& zL ZD[XEF. 
38F0 

8=[hZZ    VFJSGF 0[.,L ZLSg;L,[XG  S[X4 R[S4 5LPVF[PV[;P4 VF[G ,F.G 
D[/J6]\ SZJFGL SFDULZL 

 VFJS G[ ,UT V[OPV[PV[;PDF\ ZF[H[ ZF[H VF[G ,F.G VFJS GL V[g8=L 
SZFJJL 

 VFJSG[ ,UT ZL5F[8" ;FY[ H[ T[ lJEFUDF\ TOFJT VFJTF[ CF[I T[ 
D[/JJFGL SFDULZL 

 lOS; 0L5F[hL8 q A[gS U[Z[g8L SF[g8=FS8ZGL H[ T[ lJEFUG[ ZL,Lh SZL 
DF[S,JFGL SFDULZL 

 5[8L S[X GL ;[8[,D[g8GL SFDULZL 
 .d5|[:8 ;[8[,D[g8GL SFDULZL 
 A[gSDF\ V[SFpg8 GJ] BF[,FJJFG[ ,UT SFDULZL 
 A[gSDF\ V[SFpg8G[ D[.g8[Gg; ,UT SFDULZL 
 V[SFpg8 lJEFUGF VFJS TYF BR"G[ ,UT JFpRZGL SF[d%I]8ZDF\ 



V[OPV[PV[;P TYF 0A, V[g8=L l;:8DDF\ V[g8=L SZFJ0FJJL 
 VZHNFZ wJFZF VFZP8LPVF.P JBT[ V[SFpg8 GF JFpRZ S[ VgIGL 

GS, DF\U[ tIFZ[ 5]ZL 5F0JFGL SFDULZL 
 A[gSG[ ,UT JFpRZGL 5[D[g8 SZJFGL SFDULZL 
 5LPHLPJLP;LPV[,PG[ ,UT 5[Dg8 SZJFGL SFDULZL 
 ALPV[;PV[GPV[,P q JF[0FOF[G G[ ,UT 5[D[g8 SZJFGL SFDULZL 
 8=[hZL A|FgR V[;PALPVF.P G[ ,UT SD"RFZLVF[GF R,6 TYF ;ZSFZL 

SF[.56 R,6G[ R]SJ6FG[ ,UT SFDULZL 
 VgI SD"RFZL ,UT SF[.56 R]SJ6FGL SFDULZL 
 OF.G, 5LPV[OP GF R]SJ6F R[SYL SZJFGL SFDULZLP 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 

* zL 
5|XF\TEF. 
RF{CF6 

0[8F V[g8=L 
VF[5Z[Z8Z 

 5LPV[OP ;F[O8J[ZDF\ SD"RFZLVF[GF 5LPV[OPGL  0[8F V[g8=L SZJFGL 
SFDULZLP 

 5LPV[OP;F[O8J[ZDF\YL SD"RFZL JF.h JFlQF"S 5LPV[OP ,[hZ l5|g8 SZL 
AF.g0L\U SZFJJFP 

 5LPV[OP ;F[O8J[ZDF\ JFlQF"S 5[gXG :,L5 TYF A|F[0XL8 T{IFZ SZL 
,F[S, O\0 VF[0L8 5F;[ J[ZLOF. SZFJJ]\ 

 U|Fg8G[ ,UT H[ T[ lJEFU 5F;[YL C]SD D[/JL A[gSDF\ V[0JF.h 
D[/JL  V[SFpg8 lJEFUGL S[XAFZL 5Z U|Fg8GL ZL;L%8 AGFJ0FJJL 
tIFZAFN H[ T[ ,UT lJEFUG[ ZL;L%8GL GS, TYF OF[ZJ0L\U ,[8Z 
;FY[ C]SD DF[S,FJJF 

 U]HZFT dI]GL;L5, OF.GFg; AF[0" TYF U]HZFT VA"G 0[J,5D[g8 
DLXGG[ ,UT 5+SF[ T{IFZ  SZL T[VF[G[ DF[S,JF 

 DCFGUZ5Fl,SFG]\ ;\5}6" V\NFH5+ H[ T[ lJEFU 5F;[YL DFlCTL ,. 
T{IFZ SZJ]\ 

 CM DASH BOARD G[ ,UT SFDULZL 
 RBI DESK G[ ,UT SFDULZL 
 A[gS ZLSg;L,LV[XGGL SFDULZLP 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 
 SF[5F["Z[XGGF TDFD lJEFUG[ ,UT AL, ZHL:8Z TYF V[A:8=[S 

ZHL:8Z SFDULZL GF ;]WFZFVF[ q JWFZFVF[GL SFDULZL 
 SF[5F["Z[XGGF TDFD lJEFUG[ ,UT U|Fg8GL TYF AH[8DF\ ZSD JWFZF q 

38F0F G[ 0LhL8, V[A:8=[S ZHL:8ZDF\ R0FJJFGL SFDULZL 
( zL 

;]GL,EF. 
5F8L, 

0[8F V[g8=L 
VF[5Z[Z8Z 

 TDFD VFJS TYF HFJSG[ ,UT JFpRZGL V[g8=L V[OPV[PV[;P 
;F[O8J[ZDF\ SZJLP 

 JFpRZDF\YL S5FT YI[, 0L5F[hL8 S[ VgI S5FT J[ZLOF. SZJFGL VFJ[ 
tIFZ[ SZJLP 

 ZF[H[ ZF[HGL 0[vA]S l5|g8L\U  SZJL VG[ DlCG[ AF.g0L\U SZFJJLP 
 DF;LS ZL5F[8" DF8[ 0[8F T{IFZ SZJFP 
 V[GP5LPV[;P G[ ,UT GJF SD"RFZLVF[GF V[SFpg8 BF[,FJJFGL 

SFDULZLP 
 lGJ'T SD"RFZLVF[GF 5[gXG4 U|[rI].8L4 SF[P5[gXG4 p\RF[NZ4 GLRF[NZ G[ 

,UT SF[d%I]8ZDF\ 5+S AGFJJFGL SFDULZL 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 



) zL 
VI]AEF. 
D,[S 

;LGLP 
S,FS" 

 .d5|[;G[ ,UT 0L5F[hL8 EZ[, 5CF[\RGL ZSD J[ZLOF. V[SFpg8 
lJEFUGF ZHL:8Z 5ZYL J[ZLOF. SZL VF5JLP 

 0[%I]8[XG SD"RFZLVF[GF 5UFZ TYF VgI ,UT BR"GF AL,F[ AGFJL 
SFI"JFCL SZJLP 

 0[%I]8[XG SD"RFZLVF[GF VgI 8=Fg;OZ YFI tIFZ[ T[DG]\ V[,P5LP;LP 
AGFJL  SFI"JFCL SZJLP 

 lC;FALXFBFDF\ l,IG WZFJTF T[DH OZH AHFJTF SD"RFZLVF[G[ 
,UT 5|`GF[GF lGZFSZ6P 

 lC;FALXFBFDF\ l,IG WZFJTF T[DH OZH AHFJTF SD"RFZLVF[G[ 
,UT CFHZLGL SFDULZLP 

 VFJS q HFJS G[ ,UT 85F,F[ ZF[H[ ZF[H ZHL:8ZDF\ ,BL G\AZ 
R0FJJFP 

 0L5F[hL8 EZ[, 5CF[\RGL ZSD J[ZLOF. V[SFpg8 lJEFUGF ZHL:8Z 
5ZYL J[ZLOF. SZL VF5JLP 

 SF[g8=FS8Z wJFZF EZJFDF\ VFJ[, V[SFpg8 S[X AFZL 5Z 0L5F[hL8 GL 
ZSD  HIFZ[ VZHNFZ q H[ T[ lJEFUGF J0F wJFZF J[ZLOF. SZJF VFJ[ 
tIFZ[ 5CF[\R J[ZLOF. SZJL4 ,Lh AFZLGL 5CF[\R 56 J[ZLOF. SZJLP 

 ,[AZ;[;GF AL,F[ AGFJJF 
 GST 5[D[g8GF AL,F[ AGFJJF 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 
 V[SFpg8 lJEFUGF lA, ZHL:8Z TYF V[A:8=[S ZHL:8Z SFDULZLP 

 
!_ zL 

;]Z[XS]DFZ 
DFWZ 

;LGLP 
S,FS" 

 5|FYlDS lX1F6 lJEFUGF Z_@ TYF !__@ GL D\H]ZL TYF ;[Sg0 D[DF[ 
EZL R]SJJFGL SFDULZL 

 EPF .gSJFIZL ,UT Z[S0" VFWFZLT SFDULZLP 
 .P5LPV[OP G[ ,UT SD"RFZLVF[GL lJUTGL DF[0LOLS[XG TYF 

S[PJFIP;LPGL ,UT SFDULZL 
 .P5LPV[OP ,UT SD"RFZLVF[GF DF;LS S5FT 5[D[g8  TYF OF/FGL ZSD 

;ZSFZzLDF\ R]SJ6LGL SFDULZL 
 .P5LPV[OP *qV[ TYF *qAL4 .gSJFIZL V\TU"T SFDULZL  
 TALLY ;F[O8J[ZDF\ V[g8=L GL SFDULZLP 
 A[gS ZLSg;L,LV[XGGL SFDULZLP 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 
 V[SFpg8 lJEFUGF .P5LPV[OP 5|FIDZL lX1F64 .d5|[:8 TYF VgI 

lA, ZHL:8Z TYF V[A:8=[S ZHL:8Z SFDULZLP 
 

!! zL 
5|XF\TEF. 
5ZDFZ 

;LGLP 
S,FS" 

 0[.,L VFJSGF ZL5F[8"DF\ ,LhGL VFJS pD[ZL ZL5F[8" T{IFZ SZJFP 
 SF[.56 lJEFUGF S[XAFZL VZHNFZ wJFZF EZ[,  R[S ZL8"G[ ,UT 

TDFD SFI"JFCLP 
 A[gSL\U G[ ,UT RTGS / NEFT / R[S 8=Fg;OZ   sA[gS YL A[gSf 
 R]SJ6F YI[, JFpRZG[ jIJl:YT OF.,L\U SZFJL Z[S0" ;FRJJFGL 

SFDULZL  
 ,F[S, O\0 VF[0L8 G[ V[SFpg8 G[ ,UT Z[S0" 5]Z] 5F0JFGL SFDULZL 
 l5|PVF[0L8 G[ V[SFpg8 G[ ,UT Z[S0" 5]Z] 5F0JFGL SFDULZL 



 TALLY G[ ,UT SFDULZL SZJLP 
 FAS G[ ,UT SFDULZL SZJLP 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 

 
!Z zL 

lN5LSFA[G 
RF\N,LIF 

H]P S,FS"”  5[gXG ;F[O8J[Z SF[d%I]8ZDF\ SZJFGL SFDULZL 
 5[gxFG DF;LS AL, SF[d%I]8ZDF\ AGFJJFGL SFDULZL 
 5[gxFG DF;LS V[ZLI;" AL, SF[d%I]8ZDF\ AGFJJFGL SFDULZL 
 AF[0" V[g0 SlDl8 TYF VF[0L8 5[gxFG AL,GL SFDULZLP 
 lGJ'T YGFZ 5[gXGZGL U6TZL SZL GJF[ 5[gXGZ 0[8F pD[ZJFGL 

SFDULZL 
 TALLY ;F[O8J[ZDF\ V[g8=L GL SFDULZL 
 VgI ;F[\5FTL ZLSJZL4 H%TL lJU[Z[ H[JL SFDULZL 
 5[gXGG[ ,UT lA, ZHL:8Z TYF V[A:8=[S ZHL:8Z SFDULZLP 

 
!# zL 

0Ld5,A[G 
AFZ0  

H]P S,FS"”  V[SFpg8 S[XAFZL 5ZGL 0]%,LS[8 ZL;L%8 VZHNFZGL q VgI lJEFUGF 
J0FGL DF\U6L VG];FZ T{IFZ SZL VF5JLP 

 lGJ'T SD"RFZLVF[GL U|[rI].8LGL U6TZLGL SFDULZL TYF T[G[ ,UT 
D\H]ZL TYF AL, AGFJL VF[0L8 5F; SZFJJFGL SFDULZL 

 V[SFpg8 lJEFUGL S[XAFZL 5ZGF ZF[H[ ZF[HGF S[X ZHL:8Z TYF 
VFJS TYF 0L5F[hL8GF ZL5F[8" l5|g8 SZL DlCG[ AF.g0L\U SZFJJFP 

 V[SFpg8 lJEFUG[ ,UT BR"GF AL,F[ AGFJJFP 
 V[GP5LPV[;P G[ ,UT AL,F[ AGFJL T[GF 5[D[g8 SZFJ0FJJFP 
 V[GP5LPV[;P G[ ,UT OF/FGF VF[OL; :8FO4 ;OF. SFDNFZ4 0[%I]8[XG 
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